HIROS ESCAPE ROOM

szabadulészoba | szabadtéri kalandok | rendezvények.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,LASZF”) tartalmazzak Laki Krisztian E.V. (székhely: 6000
Kecskemét, Otemetd utca 2, adészam: 68108768-1-23, mint szolgaltatd (“Szolgaltats”) altal
Uzemeltetett hirosescaperoom.hu weboldal hasznalatara, valamint az azon keresztul foglalt
idépontokra, ajandékutalvanyokra, rendezvényekre vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket.
Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgéltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelez6 érvényilnek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizardlag
elektronikus formaban elérhet, magatartasi kédexre nem utal.

A szolgaltat6é adatai:

A szolgaltato: Laki Krisztian E.V.

Székhelye: 6000 Kecskemét, Otemetd utca 2

Elektronikus levelezési cime (e-mail): hirosescaperoom@gmail.com
Kozponti telefonszama: 06 (70) 371-2134

Kdézponti SMS szama: 06 (70) 371-2134

Nyilvantartasi szama: 51240864

Adodszama: 68108768-1-23

A szerz6dés nyelve: Magyar
A Szolgaltaté hirosescaperoom.hu weboldal izemeltetdje, tulajdonosa.

1) ALAPFOGALMAK

Szabadulészoba: Ingatlanon beliil atépitett olyan szoba, melyben a résztvevd feladatokat,
feladvanyokat old meg annak érdekében, hogy a szobabdl kiszabaduljon. A szabadulészoba nem
korlatozza a személyi szabadsagot, minden szobat rendszerint ellen6rzésre kerul. A résztvevd
barmikor megszakithatja a folyamatot, s jelezheti walkie-talkie-n keresztlil, vagy a szobaba elhelyezett
panikgombon keresztul is.

Idépontfoglalas: Az id6pontfoglalas célja, hogy a résztvevék egy adott datumra, idépontra,
meghatarozott fével lefoglalja a kivant szabadulészobat. Az idépontfoglalast az alabbi linken is el lehet
érni: https://hirosescaperoom.hu/foglalas/ Az idépontfoglalaskor meghatarozott, a rendszer altal
kiszamolt ellenértéket kizardlag a helyszinen (6000 Kecskemét, Otemetd utca 2) lehet rendezni.

Részvevo(k): Azon természetes, vagy jogi személyek akik a szabadulészobaban elkezdik a jaték
folyamatat. A részvevd minimum életkora 14 év. A részvevd(k) szama flgg az idépontfoglalas soran
megadott csapatlétszamtél. Az ott megadott Iétszam fol6tt nem vehet részt résztvevd a
szabaduloszoba jatékban. A létszamot az tgyfél hatarozza meg.

Ugyfél: Ugyfélnek mindsiil minden olyan nagykorl természetes vagy jogi személyiséggel rendelkezé
gazdasagi tarsasag vagy egyeéb szervezet, aki az idépontfoglalason vagy személyesen vagy
telefonon, esetleg e-mailen keresztil idépontot foglal egy szabaduldszoba jatékra, vagy rendezvényre,
esetleg kddot vasarol egy szabadtéri kalandra. A Szolgaltato az Ugyféllel 1ép lzleti kapcsolatba. Az
ugyfél az altala, az id6pontfoglalas menete alatt meghatérozott csapatlétszamnak megfeleléen
meghivhatja a tovabbi résztvevéket. Az Ugyfél felel6ssége a szabaduldészoba, valamint a résztvevék
testi épségének megdvasa. Anyagi karok esetén az Ugyfél véllalja az ezzel jaro kartéritést.

Szabadtéri kalandok: A szolgaltato altal kitalalt, az 6 szellemi termékeként leirt publikalt keresd és
nyomozos jaték. A jatékra eld lehet fizetni. A jaték ellenértéke utan a szolgaltaté megkuldi a sziikséges
informaciokat (kodot, jatékmenetet) a fizetés soran megadott elektronikus levelezési cimre.

Rendezvények: A szolgaltato a vallalkozasanak székhelyén vallal események lebonyolitasat is. Az
eseményekre tébb résztvevét tud fogadni. A részvevéket a Szolgaltatéval kapcsolatban allo Ugyfél
hozza, szallitja a helyszinre. A rendezvény pontos 0sszetételét, milyenségét az tgyfél a szolgaltatoval
el6zetesen egyezteti. Rendezvény igényt az alabbi linken is jelezheti:
https://hirosescaperoom.hu/rendezveny-igenyfelmeres/
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Ajandékutalvany: Olyan online megrendelheté utalvany, melyet az Ugyfél rendel meg, altalaban
ismer8sének, kozeli hozzatartozojanak. Az online megrendelés folyaman meg tudja adni a személyes
lizenetét. A rendszer egy kodot general minden megvasarolt ajandékutalvanyhoz, melyet az Ugyfél fel
tud hasznalni az idépontfoglalas folyaman. Az idépontfoglalasban szereplé arak nem valtoznak az
ajandékutalvany kdédjanak megadasa utan. Az Ajandékutalvanyt az tgyfél altal megadott elektronikus
levelezési cimre kuldi el a rendszer ,,.pdf” fajlformatumban, amit ki kell nyomtatni, és fizikalisan
bemutatni a szolgaltaté altal megadott helyszinen (6000 Kecskemét, Otemeté utca 2), a lefoglalt
datum és idépontban. Az ajandékutalvany minden esetben ellenértékkel bir. Az ellenértéket online
Stripe segitségével lehet kifizetni.

2) ALAPVETO RENDELKEZESEK

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzatértelmezésére a
magyar jog az iranyado, kilonoés tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. térvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacioés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. tdérvény vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkil is
irdnyadok.

Az ASZF hatalya médositasig, vagy a szolgaltaté megsziinéséig érvényes

Szerzdi jogvédelem: A weboldal (https//hirosescaperoom.hu) teljes tartalma a szolgaltaté illeti. A
szolgaltatasok képei illusztracidk, esetleg a szolgaltatd partnerei altal forgalmazott termékek egyedi

képei. Minden média, publikacié engedély nélkiili felhasznalasa jogi kovetkezményeket vonz maga
utan.

Rendelkezésre allas: A hirosescaperoom.hu weboldala egész évben elérhetd. Ez aldl kivétel:

» Tervezett karbantartas

» Nem tervezett karbantartas

» A szolgaltatotol fuggetlen leallas
» megszlinés

Adatkezelési szabalyok: Az adatkezelési szabalyzat az alabbi hivatkozas alatt érhetd el.
https://hirosescaperoom.hu/gdpr/

3) SZOLGALTATASOK KORE

A hirosescaperoom.hu weboldalon szolgaltatasok talalhatéak. A szolgaltatashoz tartozhat szolgaltatas
leird lap is. A szolgaltatasok ara nem tartalmazza az AFA-t, a szolgaltaté Alanyi Adémentes Egyéni
véllalkozé. (AAM)

Szolgaltatasnak szamit a szabaduldészoba, a szabadtéri kalandok valamint az ajandékutalvany és a
rendezvény is.

Szolgaltatas lap: A szolgaltato részletes leirast adhat az egyes szolgaltatasokrdl a szolgaltatas
adatlapjan. A szolgaltatasokat meg lehet rendelni online, elektronikus levelezésen vagy telefonon
keresztll is. A szolgaltatd preferalt rendelése az online rendelés.

» A szabaduldszoba szolgaltatas helyszinen fizetendd.

» A szabadtari jaték a Stripe fizetési kapu segitségével online fizetendd, a weboldalon mint
virtualis termék szerepel, a vasarlas kosarba teszem gomb megnyomasaval kezdddik, és a
kifizetéssel ér véget.

» Az ajandékutalvany szolgaltatas a Stripe fizetési kapu segitségével online fizetendd, a
weboldalon mint virtualis termék szerepel, a vasarlas kosarba teszem gomb megnyomasaval
kezdédik, és a kifizetéssel ér véget.

» Arendezvény szolgaltatas a helyszinen fizetendé.
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4) IDOPONTFOGLALAS MENETE

Az idépontfoglalas kizarélag a szabadulészoba szolgaltatasra / jatékra alkalmazhaté. Az
idépontfoglalas menete két oldalrdl is indithatd. A szabadulészobaknak fantazianevei vannak. A
szobak nem utalnak utazasra, szallasra, vasarlasra.

A, https://hirosescaperoom.hu féoldalrol
B, https://hirosescaperoom.hu/foglalas/ aloldalrél.

A esetben:
Ki kell valasztani az aldbbi szobak kdzll egyet, és rakattintani az Idépontot foglalok gombra:

» Elatkozott Dzsungel
» 80 nap alatt a Foéld koérl
» Rejtély a vadaszkastélyban.

B esetben:
A foglalas oldalan az alabbi szobak koziil egyet, azt amelyikre a foglalas fog szdlIni

» Elatkozott Dzsungel
» 80 nap alatt a Féld kortil
» Rejtély a vadaszkastélyban.

Az id6pontfoglalas folyamata, menete t6bb |épcsén keresztiil vezet el a végleges foglalasig.

Elsé lépés: Ki kell valasztani kattintassal, hogy hany f6s csapat fog érkezni az adott szabadul6szoba
jatékra. 2 és 8 f6 kdz6tt valaszthat az Ugyfél.

Masodik Iépés: Ebben a Iépésben kell kivalasztani a datumot és idépontot. A halvény pirossal jelolt
datumok mar nem szabad, azaz nem foglalhaté napokat jelenitenek meg. A zdlddel jeldlt napok
szabadok, foglalhatéak. Kattintassal kell kivalasztani azt a napot mely megfelel6. A Napra kattintas
utan a rendszer felajanlja az elérheté — azaz mas lgyfél altal be nem foglalt — idépontokat. A
megfeleldre kell kattintani. A kivalasztas folyamata kdézben a kivalasztott datum és idépont hattérszine
sotétebb zoldre valt. Folytatas gombra kattintva Iéphetiink tovabb.

Harmadik lIépés: Foglalashoz szlkséges, és opcionalis adatok. Kételez6en meg kell adni a kdvetkezd
adatokat: Vezetéknév, Keresztnév, E-mail cim, Telefonszam, meg kell jel6Ini hogy maganszemeélyként,
cég, vallalkozasként foglal idépontot. A mez6k cimkéi mellett, bal oldalon ,*” jeldli a kotelezd mezdket.
Opcionalis mezd esetében nincs csillag. llyen opcionalis mez6 a megjegyzés és az utalvanykéd. Az
adatok megadasa utan a Folytatas gombra kattintva Iéphetiink tovabb. Ez az a pont ahol még meg
lehet szakitani a foglalast ugy, hogy az eddig (elsé lépéstdl — harmadik Iépésig) megadott adatok ne
kertljenek be a szolgaltato rendszerébe.

Hatodik Iépés: Fizetési dsszesités. Az id6pontfoglalasi folyamat befejezés gombra kattintva ér véget.

Az utolsé lépés elkiildi az adatokat a rendszer felé, valamint elérhetévé teszi az Ugyfél részére, hogy
hozzaadja egy levelezési szoftver naptarjahoz a mar véglegesitett idépontot.

Az id6pontfoglalas szolgaltaté oldali felel§ssége.

A szolgaltato feleléssége, hogy az ugyfél adatait sajat rendszerében biztonsagosan 6rizze meg. A
szolgéltaté a téle telhets legjobb tudasa szerint jar el, az Ugyféladatok védelmét illetéen.

A szolgaltato kijelenti, hogy a foglalas folyamataban megadott adatok helytelenségébdl kovetkezd
kellemetlenségekért nem vallal felel8sséget.

Az idépontfoglalas tgyfél oldali feleléssége.

Az Ugyfél felelésége, hogy a fentebbi foglalasi id6ponton végighaladva szamara megfelel6 idépontot,
datumot és adatokat ad meg.
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Az oldal elérhetetlensége nem az ugyfél feleléssége. A foglalas nem vart hibajelenség okan zarodik
be, ezzel meghiusitva a foglalas véglegesitését nem tartozik az tgyfél felel6sségi kdrébe.

A foglalds menete a hatodik 1épésnél még megszakithat6. Ezt megteheti ugy, hogy:

» bezarja a bongészét,
» bezarja a foglalas lapjat
» elnavigal mas weboldalra, vagy a hirosescaperoom.hu barmely mas oldalara.

A véglegesités nem visszavonhat6 a boéngész6 ,vissza” gombjanak megnyomasaval.

5) ONLINE FIZETHETO SZOLGALTATASOK RENDELESENEK MENETE

Online kifizethetd szolgaltatasok az alabbiak: Ajandékutalvany, Szabadtéri kalandok. Ezen
szolgaltatasok a Stripe fizetési kapu segitségével vasarolhatéak meg.

Szabadtéri kalandok vasarlasanak kezdete az alabbi link megnyitasaval indul:
https://hirosescaperoom.hu/#szabadteri Vagy a béngészé cimsoraba irva, vagy a féoldalon (
https://hirosescaperoom.hu ) legérgetve a szabadtéri kalandok szekcidig. Tébb valaszthaté szabadtéri
kaland érhet6 el. A szolgaltaté fenntartja a valtozas jogat ezen jatékok elérhetéségére,
megsziintetésére, vagy tovabbi jatékok bdvitésére.

Minden szabadtéri jaték résznél szerepel egy ,Szeretnék jatszani” gomb. A kivant jaték ezen gombbal
lehet kivalasztani, kattintassal. Kattintas utan az adott szabadtéri jaték szolgaltatasi-lapja tolt be. Ezen
a lapon az alabbiak lathatoak.:

» A szabadtéri kaland fantazia neve,
» lllusztracio

» Egy leiras az adott jatékrol

» Ajaték ara,

» Kosarba Teszem gomb.

A kivalasztast és a kosarba helyezést a ,Kosarba teszem” gomb kattintasaval folytathatja.

A ,Kosarba teszem” gombra kattintva az adott szolgaltatas bekerul egy virtualis bevasarldékosarba. A
kosar az alabbi linken is elérhetd ( https://hirosescaperoom.hu/kosar/ ) A Kosar oldalanak
megtekintése utan, az 6sszes megvasarolni kivant terméket megjeleniti a webshop.

A kosar oldal tovabbi lehet&ségei:

» Ezen az oldalon meg kell hatarozni a szallitasi / atvételi médok kdzul azt, amelyik a
legmegfelel6bb 6nnek, az elérheté modok kozdil.

» Ezen az oldalon lehet érvényesiteni az esetleges kuponkddokat.

» Ezen az oldalon lehet mddositani a termékek darabszamat.

» Ezen az oldalon a torlés gombra kattintva lehet eltavolitani egy adott terméket a kosarbal.

Amennyiben megfelel a kivant szolgaltatas, kattintson a ,, Tovabb a pénztarhoz” gombra.

A pénztar oldalon (https://hirosescaperoom.hu/penztar/ ) meg kell adni a kdvetkez6 szamlazasi
adatokat.

Keresztnéy,

vezetéknéy,

cégnéy,

Utca, hazszam,

Megye,

Varos,

Iranyitdoszam,

Telefonszam,

E-mail cim,

llletve itt lehet Iétrehozni egy partyshopkecskemet.hu belsé fidkot is.

VVVYVYVVYVYVYYYVY
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Fontos: A szamlazasi adatok egyes mezdi ,*’-al vannak megjeldlve. Ezen mezdk kotelezbek.
Amennyiben 6n nem szeretné megadni valamely kotelezd mezd értékét, a vasarlas meghiusul, a
rendelést nem tudja leadni. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a pontatlan, helytelen, rossz adatok
megadasa utan / megadasabdl szarmazo kellemetlenségekeért.

Amennyiben minden adatot megadott kattintson a ,Megrendelés elklldése” gombra, hogy
véglegesitse megrendelését.

A megrendelés mindaddig megszakithaté amig nem kattint a ,Megrendelés elkildése” gombra. A
megszakitashoz, navigaljon el a pénztar oldalrél, barmely egyéb hirosescaperoom.hu aloldalra.

6) ADATBEVITELI HIBAK UTOLAGOS JAVITASA

Utdlagos javitasnak min&sul minden olyan kérés, mely a ,Megrendelés elkildése” gombra, vagy a
foglalas véglegesitése utan kdvetkezik be. Amennyiben On barmilyen adatot szeretne médositani azt
a kovetkezd formaban tudja megtenni. Elektronikus levél (e-mail) kiildésével kérheti a megrendelés
vagy idépontfoglalas moédositasat. E-mail-en torténd médositashoz feltétlenil adja meg a targy
mez8ben a megrendelés szamat, vagy az idépontfoglalas datumat, e-mail cimét, az 6n teljes nevét.
Valamint azt hogy mi a helytelen adat, illetve mi a helyes adat.

Az utdlagos hibak javitasi igényének leadasara mindaddig lehetésége van a vasarlénak amig a
rendelés nem kertl fizetett statuszba. Ezutan mar nem all médjaban a Szolgaltatdénak a médositasi
igény teljesitése. Ebbdl fakadd késdbbi kellemetlenségekért a Szolgaltatdé nem vallal felelésséget.

Utolagos hibak a kovetkez6k lehetnek:

Barmilyen szamlazasi adathiba

Mas szolgaltatas igénylése

Foglalas kézben elgépelt adat

Foglalas kézben rossz datumra, id8pontra megadott adat
Foglalas kézben rossz csapatlétszam megadasa

VVVYY

7) FIZETESI LEHETOSEGEK

Helyszini fizetés: Ebben az esetben nem tudja online, vagy atutalassal rendezni a megvasarolt
szolgaltatast. Helyszinen egydsszegben kell az megvasarolt szolgaltatast kifizetni. Helyszin a
fizetéshez: 6000 Kecskemét, Otemet6 utca 2.

Online bankkartyas fizetés Stripe segitségével: Online fizetési médként lehetéség van kivalasztani
a A Stripe Technology Europe, Limited ("STEL") opci6t. Az online bankkartyas fizetések a Stripe
rendszerén keresztll valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6hoz (a hirosescaperoom.hu
Uzemeltetdjéhez) nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Stripe Technology Europe, Limited ("STEL")
nem all a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt. A Stripe MNB adatai az alabbi linken érhet6ek el:

https://intezmenykereso.mnb.hu/Details/Index?LId=229335&Entity Type=Institute&expandAccordions=I

ntezmenyAlapadatok

Visszaigazolasok: A szolgaltaté koteles az igyfél megrendelésének megérkezését a vevo felé
elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben ezen visszaigazolas az tgyfél
megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén beldl, de
legkés6bb 48 6ran bellil a vev6héz nem érkezik meg, a vevé mentesil az ajanlati kotottség vagy
szerz8déses kotelezettség alol. Megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
szolgaltatdhoz, illetve az Ugyfélhez megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdve valik. A fenti
szabalyoktdl eltérhetnek a felek, ha ebben megallapodtak.

8) FELDOLGOZAS
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Id6pontfoglalas esetében: A foglalas tgyfél altali véglegesitése utan az adatokat a Szolgaltato is
megkapja, bekertl az altala Gzemeltetett rendszerbe.

Ajandékutalvany esetében: Az utalvany vasarlasanak véglegesitése utan a rendszer kikildi az adott
utalvanyt az Ugyfél altal megadott elektronikus levelezési cimre. Ezzel egyidében az utalvany bekertil
a Szolgaltaté altal Gzemeltetett rendszerbe.

Utkdzések foglalasnal: A szolgaltatd nem tud felelésséget vallalni, két ugyanazon datumra, idépontra,
és szabaduloszobara leadott kilon IP-rél, de egyidében leadott foglalasok utkdzéséért. Az ebbdl
szarmazo kellemetlenségekért a szolgaltaté nem vallal felel8sséget.

9) ELALLAS / LEMONDAS JOGA

A fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében a vevé a megrendelt szolgaltatas iktatasatol szamitott 14 napon
belll indoklas nélkul elallhat a szerz6déstdl, visszamondhatja a szolgaltatast, vagy terméket
(Ajandékutalvany). Kivétel ez aldl, ha a szolgaltatoé az Ggyfél egyedi kérését teljesitette, egyedi
terméket készitett az Uigyfél szamara, azaz olyan terméket értékesitett a szolgaltaté az tgyfél javara,
amely egyébként nem talalhaté meg a szolgaltatd termék / szolgaltatas kinalataban, vagy
megtalalhato, de azon termék egy koncepcié része, és szintén egyedi termékkészitést igényel. Ebben
az esetben az ugyfél elesik az elallasi jogaitdl. llyen lehet példaul a rendezvényszervezésben érintett
termékek.

Elallasi jog igényét elektronikus levelezésen keresztil fogadjuk.
10)HIROS ESCAPE ROOM FIZIKAI MUKODESE, SZABALYAI

A Hirds Escape Room jatékszobak, szabadukdszobak szolgaltatasait csoportok, csapatok vehetik
igénybe. Egy csapat minimum 2 maximum 8 résztvevébdl allhat. A Hirds Escape Room jatékszobait
és szolgaltatasait mindenki csak sajat felelésségére hasznalhatja. A jatékszobak szolgaltatasait 14
éven aluliak csak feln6tt kisérével vehetik igénybe. 6 éven aluli gyerekeknek a jaték nem javasolt.

Valtozé tényezok: A jaték dija helyszinenként, palyanként, idészakonként eltérhet, amely a jaték
kivalasztasa soran, a weboldalon lathato, illetve a rendszerlizenetekben feltiintetésre kertil.

Idékeret: A Hirés Escape Room torekszik arra, hogy a jaték elére megadott id6pontban kezdddjon és
1 6ra 20 percen belll befejez6djon az adott jaték, azonban az id6keret esetenként valtozhat. Az
id6keret valtozasaért a Hirds Escape Room felelésséget nem vallal.

Erkezés: minimum 15 perccel a foglalt idépont elétt kell érkeznie az dsszes résztvevének. A
szolgaltatdo nem vallal felel6sséget azért ha egy vagy tobb résztvevd nem érkezik meg idében.

Késés: A jatékrol torténd késés a résztvevék szamara nem megengedett. Késés esetén a szolgaltatéd
nem koteles Uj alkalmat felajanlani. Késés esetén a jatékidd lerovidilhet. A szolgaltatdbnak nem all
modjaban a késés okan visszafizetni az szolgaltatas ellenértékét.

Lemondas: Az lgyfélnek legkésébb a jaték idépontja elétt 48 draval jelezni kell a
hirosescaperoom@gmail.com e-mail cimen, amennyiben nem tud részt venni a jatékon, egy
“Lemondas” targyu e-mailben. Egyéb (Facebookon, mas e-mailen, telefonon stb. térténd) lemondast
nem all modunkban elfogadni. Ha a felhasznal6 a jaték kezd&pontja el6tt 48 draval nem jelzi
lemondasi szandékat, ugy azt nem all médjaban a szolgaltatonak elfogadni és nem kotelessége
visszatériteni a részvételi dijat!

Viselkedési normak: Alkoholos-, pszichoaktiv anyagtdl valo befolyasoltsag esetén a belépés nem
lehetséges. Dohanyzas és nyilt lang hasznalata az egész objektum tertletén tilos. Mindenféle szuro, -
vago,- és egyeéb sérlilést okozd eszkozt, fegyvernek minéstilé targyat a jatéktérbe behozni tilos.
Kilénbdz6 fények,- zseblampa, - vaku és villanofény- mobiltelefon altal kibocsatott fény hasznalata a
jatékszobakban nem ajanlott, mert csdkkentheti a jatékélményt. Azok a személyek, akik sulyos
betegségben szenvednek /pl. sziv,- epilepszia,- panikbetegség /, esetleg betegségiik allapotat ronté
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szabadulészoba | szabadtéri kalandok | rendezvények.

tényez6k allhatnak fenn a jatékszobak szolgaltatasainak igénybevételénél, kérjik, hogy ne jatsszanak
- az egészséguk érdekében.

Azok a jatékosok, akik nem tesznek eleget az altaldnos szabalyzatban foglaltaknak, vagy nem kovetik
a jatékmesterek utasitasait, azonnal kizarasra kertilnek a jaték tovabbi menetébdl és szikség esetén
az eljarast is meginditjuk ellenlk.

Szabadtéri jatékok: A Szabadtéri kalandok jaték esetében a szolgaltaté nincs jelen, nem képviselteti
magat személyesen. Viselkedésre, allapotra nincs rahatasa, az ebbél ered6 kellemetlenségekeért,
sérllésekért a Szolgaltatd nem vallal felel8sséget.

A Szabadtéri jatékok helyszinének hasznalhatésagara, valtozasara a szolgaltaténak nincs rahatasa.
Az ebbdl fakado kellemetlenségekeért a szolgaltaté nem vonhato felel6sségre.

11)PANASZKEZELES

Esetleges panaszait az alabbi e-mail cimre tudjuk fogadni: hirosescaperoom@gmail.com Telefonon
keresztil, egyéb kozdsségi platformon keresztiil leadott / megirt panaszt a szolgaltaté nem koteles
figyelembe venni, kivizsgalni azt. A fenti elektronikus levelezésen keresztil megirt, leadott panaszokat
maximum 30 napon belll kivizsgalja, és érdemben reagal a szolgaltaté az tgyfél felé.

Jogtalan, nem hiteles, téves panaszok esetén a szolgaltaté jogi ellenlépéseket tehet.
Hitelrontas paragrafusai:

24. § Veétséget kovet el, aki akar valotlan tény allitasaval vagy hiresztelésével, akar pedig valamely
tényre kdzvetlendl utalé valétlan kifejezés hasznalataval valakinek hitelét veszélyezteti vagy
hitelképességét csokkenti.

Ez a rendelkezés felkérés alapjan bizalmasan adott, az Uzleti forgalomban szokasos tuddsitasra csak
akkor vonatkozik, ha ezt az arra felkért jobb tudomasa ellenére adta.

25. § A 24. § ald es6 vétség a 3. § elsd bekezdésében meghatarozott buntetéssel bintetendé.

A 3. § masodik bekezdésének 1. és 3. pontja szerint mindsulé esetekben az ott meghatarozott
blntetést kell alkalmazni.

26. § A 24. § ala es6 vétség miatt maganinditvany alapjan inditjak meg a blinvadi eljarast.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag elérhetésége: 1364 Bp., Pf. 144;
fogyved_kmf_ budapest@nfh.hu

12) VEGYES RENDELKEZESEK

Szolgaltato és Ugyfél vitas ligyeiket elsésorban békés uton probaljak rendezni. Az ligyfél és a
Szolgaltato a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt nem
rendezhet6 esetleges jogvitakra nézve kikotik a Kecskeméti Birosag/Torvéenyszék illetéekessegét.

A szolgaltato és az ligyfél kozotti jogviszonyra a Magyar jog iranyado.

Ervényes: 2023 augusztusatol (mdédositasig vagy visszavonasig)
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