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ADATVEDELMI NYILATKOZAT
1) ADATKEZELESI TAJEKOZTATO CELJA

Jelen dokumentum célja, hogy a hirosescaperoom.hu weboldal tulajdonosa Laki Krisztian E.V., mint
adatkezel6 (a tovabbiakban egységesen Adatkezel®) leirja az Adatkezeld szervezetében alkalmazott
€s mikodo, személyes adatnak mindsilé adatokra vonatkozé adatvédelmi szabalyokat, eljarasokat és
védelmi intézkedéseket.

Az Adatkezelé egyuttal e dokumentumban tajékoztatja Ggyfeleit, partnereit, vasarloit illetéleg minden
olyan természetes- és jogi személyt, akik az Adatkezel6vel barmilyen - jogi szempontbdl értelmezheté
- kapcsolatban allnak és a személyes kezelése soran érintettséglk keletkezik, az altala kezelt
személyes adatok kezelésének szabalyairdl, az alkalmazott védelmi intézkedésekrdl eljarasokrol és az
adatkezelés maodjardl.

Az Adatkezel6 jelen Adatkezelési tajekoztatoban leirt szabalyokat, rendelkezéseket és
kotelezettségeket sajat magara jogilag kotelez6 érvénylinek tekinti és mikodése soran alkalmazza,
valamint kijelenti, hogy jelen dokumentumban leirt és alkalmazott adatvédelmi szabalyok és eljarasok
megfelelnek a hatalyos adatvédelmi nemzeti és Eurdpai Unids jogszabalyoknak. Adatkezel6 kijelenti
tovabba, hogy fontosnak tekinti az informacidés onrendelkezés jogat, kulonds tekintettel a személyes
adatokra és sajat hatokdrében minden elérhetd szervezeti, mikddési, szabalyozasi és technoldgia
intézkedést megtesz e jogok betartasa és betartatasa érdekében.

Az Adatkezelési tajékoztatdé mindenkor hatalyos verzidja a https://hirosescaperoom.hu/gdpr/
hozzaférhetéségen érheté el. Az Adatkezelési tajékoztatdt Adatkezel6 barmikor megvaltoztathatja, a
kdzzététel- és az Erintettek tajékoztatasanak kotelezettsége mellett.

2) AZ ADATKEZELO ADATAI

Az Adatkezel6 cégadatai

A szolgaltato: Laki Krisztian E.V.

Székhelye: 6000 Kecskemét, Otemetd utca 2

Elektronikus levelezési cime (e-mail): hirosescaperoom@gmail.com
Kdzponti telefonszama: 06 (70) 371-2134

Kdzponti SMS szama: 06 (70) 371-2134

Nyilvantartasi szama: 51240864

Addszama: 68108768-1-232.2

Az adatkezel6 elérhetéségei
Adatvédelmi kérdésekben Adatkezel6 az alabbi elérhetéségeken keresheté meg:
hirosescaperoom@gmail.com

Az Adatkezel6 a hozza beérkezett adatvédelmi megkereséseket (e-mail) a 4. pontban, az erre az
adatkezelésre vonatkoz6, meghatarozott ideig 6rzi meg. Ennek leteltével ezek visszavonhatatlan
modon torlésre kertlnek.

3) ADATKEZELO ADATKEZELESEI ES A KEZELT SZEMELYES ADATOK

Online rendelés és ligyintézés

Keresztnév, Vezetéknév, Cégnév, Adészam, Utca, hazszam, Megye, Varos, Iranyitoszam,
Telefonszam, E-mail cim,

A fenti pontok az online vasarlas soran megadhat6 személyes adatokat is tartalmazza. Az online
vasarlas lapjain ,*”-al megjeldlt adatok kitoltése kotelezbek.

llyen a Fizetési oldal.
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Technikai adatok

Technikai adatok, azon adatok, amelyek az Adatkezel6 rendszereinek mikddése soran tébbnyire
automatikusan keletkeznek és keriilnek régzitésre. Egyes technikai adatokat a rendszer, az Erintett
kulon nyilatkozata, vagy cselekménye nélkul is tarol és bizonyos esetekben automatikusan napléz. A
technikai adatok az Erintett személyének azonositasara kézvetleniil nem alkalmasak, azonban
osszekapcsolhatok felhasznaloi adatokkal, igy az azonositas elvileg lehetdévé valik. llyen
adatkapcsolatokat az Adatkezeld nem készit, kivéve egyes olyan esetekben, amikor erre Adatkezel6t
torvény kotelezi. A technikai adatokhoz kizarélag az Adatkezel® és Adatfeldolgozéi férhetnek hozza.

Az adatkezelés jogalapja:

» az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbél torténd
kezeléséhez az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett

» azegyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zden az érintett kérésére torténd
Iépések megtételéhez szikséges

Megdbrzési id6: A tarolt, kezelt adatokat a tarolas megkezdésétél maximum 6 hénapon keresztl tarolja
az Adatkezel6.

Jatékhelyszini vagyonvédelmi megfigyelérendszer

A szolgaltato jatékteriletein elektronikus megfigyel6- és rogzité rendszer mikddik. Az adatkezelés
célja: a jatékmenet kdvetése adott szobakban, aktiv kapcsolatfelvétel a jatékmesterrel, az emberi élet,
a testi épség, a vagyon védelme, a jogsértések megelézése, észlelése, az elkdvetd tettenérése,
valamint a jogsértések bizonyitasa, az illetéktelenll benntartézkoddk tevékenységének
dokumentalasa, az esetlegesen eléforduld munkahelyi és egyéb balesetek korliilményeinek vizsgalata.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa a szolgaltato jatékterdletére vald belépéssel, az
SzVMt. 30. §-a alapjan. A kezelt adatok kore: a jatékteruletre belépd személyeknek a képfelvételeken
latszd6dd arcképmasa és egyéb személyes adatai. Az adatkezelés id6tartama: felhasznalas hianyaban
harminc nap.

Felvételek felhasznalasa

A kamerak aktualis képének megtekintésére, a felvételek megtekintésére, adathordozéra rogzitésére
jogosultak: a szolgaltaté jogosultsaggal rendelkezé munkavallaléi. A szolgaltaté altal izemeltetett
kameras megfigyeld és rogzitd rendszer tarolt felvételeibe kizardlag az aktualis jaték felugyeletére, az
emberi élet, testi épség és vagyon sérelmére elkdvetett jogsértések bizonyitasa és az elkdvetd
azonositasa érdekében tekinthetnek be az arra jogosultsaggal rendelkezé személyek. Azon érintettek,
akiknek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzitése érinti, a roégzitésétdl szamitott harom
munkanapon, belll joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérhetik, hogy az adatot a szolgaltato
ne semmisitse meg. A felvételeken szerepl6é személyek nem kérhetik az elektronikus
megfigyel6rendszerrel réluk készllt felvételekrdl masolat készitését.

Adattovabbitas: szabalysértési- vagy buintetéeljaras esetén az azokat lefolytaté hatésagok, birésagok
felé. Az atadott adatok kore: a kamerarendszer altal készitett, relevans informaciot tartalmazo
felvételek. Az adattovabbitdsok jogalapja: a Be. 71. § (1) bekezdése, 151. § (2) bekezdésének a)
pontja és a 171. § (2) bekezdése, valamint az 0jSztv.75. § (1) bekezdésének a) pontja és 78. § (3)
bekezdése.

4) BONGESzO0 SUTIK
Sitik feladata

A HTTPS-sti (suti, cookie) kisméret(i adatcsomag, amelyet az internetes bongészés soran a
latogatott weboldalt tartalmazoé szerver hozza létre a kliens webbdngészdje segitségével, az elsé
latogatas alkalmaval, ha ez a béngész8ben engedélyezve van. A sitik a felhasznalé szamitégépén,
elére meghatarozott, béngészd tipusonként eltéré helyen tarolodnak. A tovabbi latogatasok soran a
tarolt sitit a bongész6 visszakildi a webszervernek, kilonféle, a kliensrél szol6 informaciokkal egydtt.
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A sltik segitségével a szervernek lehetésége van az adott felhasznal6 azonositasara, rola kulonféle
informaciok gylijtésére és ezekbdl elemzések készitésére.

A siitik fébb funkciéi:

» informacidkat gyljtenek a latogatdkrol és eszkozeikrodl;

» megjegyzik a latogatdk egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra kertl(het)nek pl. online
tranzakciok, belépések, rendelések igénybevételekor, igy nem kell Ujra begépelni éket;

» megkonnyitik, egyszerisitik, kényelmesebbé, gordulékenyebbé teszik az adott weboldal
hasznalatat;

» szlUkségtelenné teszik mar megadott adatok ujramegadasat;

» altalaban javitanak a felhasznaldi élményen.

A siitik hasznalataval az Adatkezel6 adatkezelést végez, amelynek f6 céljai:

felhasznalé azonositas

az egyes munkamenetek azonositasa

hozzaférésre hasznalt eszk6zok azonositasa

bizonyos megadott adatok tarolasa

nyomon kdvetési és helyinformaciok tarolasa és tovabbitasa
analitikai mérésekhez sziikséges adatok tarolasa és tovabbitasa

VVVVYYY

Kezelt adatok: User-ID, Session, GPS és egyéb helyadatok, Datum, idé,
Lejarati id6: maximum 1 honap

Ezen sutik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokkendmentesen bdngészhessék az
Adatkezeld, (aki jelen esetben az izemeltetd is egyben) weboldalat, hasznalhassak annak funkcioit,
és az ott elérhetd szolgaltatdsokat. Az ilyen tipusu sutik érvényességi ideje a munkamenet
(bbngészés) befejezéséig tart, a bongészé bezarasaval a stitik e fajtaja automatikusan torlédik a
szamitogéprél, illetve a béngészésre hasznalt mas eszkdzrél. Kivétel ez aldl az egyéni bealltas, mely
meggatolhatja a fenti adattipusok automatikus torlését.

Siitik letiltasanak-, siitikkel kapcsolatos szabalyok beallitasanak lehetésége

Az Erintettnek lehet6sége van bizonyos tipusu siitikre vonatkozé szabalyok beallitasara, pl. a siitik
hasznalatanak mell6zésére, a sutik letiltasara stb., a hasznalt bongész6 megfelel§ beallitdsaival. A
sutik szelektiv, vagy altalanos tiltasanak beallitasi lehetéségeirdl szo6l6 informaciok az adott bongészé
~oegitség/Help” menujében taladlhatbak meg. Ezek segitségével a sitik:

A legtdbb bdngészd menisoraban talalhaté ,Segitség” funkcio tajékoztatast nyujt arra vonatkozéan,
hogy a bongész8ben hogyan lehet a sutiket:

» altalanosan letiltani;

» asltik elfogadasanak maédjat beallitani (automatikus elfogadas, egyenként kérdezzen ra,
stb.);

» egyenként letiltani;

» egyenként, vagy csoportosan térdlni;

» egyeéb sutikkel kapcsolatos miveleteket elvégezni

A kezelt adatok felhasznalasa és megorzési ideje

Id6pontfoglalas | https://hirosescaperoom.hu |Személyes adatok a késébbi bejelentkezéshez.
Torlésig

Szamlazas / szallitas | https://hirosescaperoom.hu | ASZF teljesitéséhez szilkséges lépésekhez.
6 hénap

5) AZ ADATKEZELES CELJA, MODJA, JOGALAPJA
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Altalanos adatkezelési iranyelvek

Adatkezel6 a 3. pontban felsorolt Adatkezelésekben a személyes adatok kezelését, minden esetben
az adatkezelésben megadott céllal és az ott megadott jogalap alapjan, a 5. pontban felsorolt
jogszabalyok szerint végzi.

A személyes adatok kezelése minden esetben az Erintett dnkéntes hozzajarulasaval térténik, amely
hozzajarulast az Erintett barmikor jogosult visszavonni. (példaul a regisztralt fiok torlésével, vagy erre
irdnyuld torlési kérelemmel)

Adatkezelb egyes személyes adatokat, jogszabalyi kotelezettség folytan, bizonyos esetekben és
bizonyos rendhagyo feltételek esetén, koteles az Adatkezelésekben leirtaktdl eltér6 modon kezelni,
atadni, tovabbitani, tarolni. llyen esetekben Adatkezelé gondoskodik az Erintettek értesitésérdl,
amennyiben az adott jogszabaly elbirasai ezt lehetévé teszik, vagy nem tiltjak kifejezetten.

Az Adatkezelések jogalapjat ado jogszabalyok
Adatkezel6 a személyes adatok kezelését az alabbi jogszabalyok alapjan végzi:

GDPR Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) 2013. évi V.
torvény — a Polgari Torvénykodnyvrdl (Ptk.);

6) AZ ADATOK TAROLASA, BIZTONSAGA, AZ ADATOKAT MEGISMEROK
KORE

Adatkezel6 a személyes adatokat integralt informatikai rendszereken tarolja. A rendszer elemei a
kovetkezd foldrajzi, fizikai helyeken vannak elhelyezve:

Vereczkei Attila E.V. | 6000 Kecskemét, Otemet6 utca 2 | hirosescaeroom.hu tulajdonosa
BlazeArts Kft. | 6090 Kunszentmiklés, Damjanich u. 36. 1/8 | domain szolgaltaté
Rackhost Zrt | 6722 Szeged, Tisza Lajos krt 41 | domain szolgaltaté

NB Studié | Németorszag | Tarhelyszolgaltatd

Google Inc | 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

Microsoft | 1031 Budapest, Graphisoft Park 3. (Zahony u.)

VVVVYVYYY

Az adatok informatikai tarolasanak modja és logikai biztonsaga

Adatkezel6 a személyes adatok kezelését els6dlegesen megfeleléen kiépitett és védett informatika
rendszerén végzi. Az informatikai rendszer Gzemeltetése soran gondoskodik az azon tarolt,
feldolgozott és tovabbitott adatok informacidbiztonsagi alapattributumainak megfelel6 szintjérdl,
ugymint a kezelt adatok:

> sértetlenségérdl (Integrity), az adat eredetisége, valtozatlansaga biztositott;

» bizalmassagarol (Confidentality), kizardlag az arra jogosultak, a jogosultsagukat nem
meghaladd mértékben férnek hozz3;

» rendelkezésre allasardl (Availability), az adat a jogosultak szamara hozzaférhetd és elérhetd,
az elvart rendelkezésre allasi idétartamban. A sziikséges informatikai infrastruktira
Uzemkészen rendelkezésre all.

Adatkezel6 a kezelt adatokat:

» szervezeti, mikodési,
» fizikai biztonsagi,
» informaciobiztonsagi

védelmi intézkedések strukturalt rendszerével védi. Adatkezeld a védelmi intézkedéseket rendszerét
és az egyes védelmi intézkedések védelmi szintjeit, a védendd adatok fenyegetéseinek hatasara
felmerulé kockéazatokkal aranyos mértékben alakitja ki és mikodteti. A védelmi intézkedések
adatvédelmi szempontbdl elsésorban a véletlen vagy szandékos torlés, jogosulatlan hozzaférés,
szandékos és rosszhiszem nyilvanossagra hozatal, véletlen nyilvanossagra kertilés, adatvesztés,
adatmegsemmisulés elleni védelmet célozzak.
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7) ERINTETT JOGAI
Az Erintett hozzaféréshez valé joga (GDPR 15. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez8 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

» az adatkezelés céljai;

> az Erintett személyes adatok kategoridi

» azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kdzdini fogjak, ideértve kuldndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket;

» aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

> az Erintett joga a helyesbitéshez, térléshez vagy adatkezelés korlatozasahoz, valamint az
adatkezelés elleni tiltakozashoz;

» panasz benyujtasanak joga a felligyeleti hatésaghoz;

> ha az adatokat nem az Erintetts| gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és
arra vonatkozo érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
Erintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat 1 példanyban az Erintett
rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ
koltségeken alapulo, észszer(i mértéki dijat szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus uton nyuijtotta be
a kérelmet, Adatkezeld az informaciokat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban adja at,
kivéve ha az Erintett masként kéri, a benyujtastél szamitott legfeljebb 30 napon belill..

Helyesbités joga (GDPR 16. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat, valamint jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok kiegészitését, figyelemmel véve az adatkezelés céljara.

Torléshez valé jog (GDPR 17. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térolje a ra
vonatkozoé személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul térdlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

» személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijttték vagy mas
modon kezelték;

> az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

> az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszerii ok az
adatkezelésre; a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

» aszemélyes adatokat az Adatkezel8re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

» aszemélyes adatok gyijtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szikséges:

» avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;

> aszemélyes adatok kezelését eldird, az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl, vagy az Adatkezeldre ruhazott
koézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

» anépegészségugy tertletét érinté kdzérdek alapjan;
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» Kozérdek alapjan végzendd archivalasi-, tudomanyos és torténelmi kutatési-, vagy statisztikai
célbol;
» jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo6 jog (18. cikk)

Az Erintett kérésére a Adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljesdl:

> az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

> az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok toriését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

» az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6étartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kertil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam
fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozashoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozas joga (GDPR 21. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az
esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast (22.cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapul6é dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Visszavonas joga
Az Erintett jogosult arra, hogy személyes adataira vonatkozé hozzajarulasat barmikor visszavonja.
Jogorvoslati lehetéségek

Jogai megsértése esetén az Erintett a 2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, vagy a szintén
a 2. pontban megadott Adatvédelmi Tisztvisel6nél kérhet tajékoztatast, jogorvoslatot, vagy tehet
panaszt. A Ezek eredménytelensége esetén Erintett jogosult birésaghoz fordulni, illetve megkeresni a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagot.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH) elérhetésége

Megnevezés: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
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szabadulészoba | szabadtéri kalandok | rendezvények.

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Tel: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

8) EGYEB RENDELKEZESEK

Hatésagi megkeresés, vagy egyeéb jogszabalyi kdtelezettségen alapuld egyéb szervezet megkeresése
esetén Adatkezel§ adatkiadasra lehet koteles, vagy arra lehet kotelezhetd. llyen esetekben
Adatkezel6 torekszik csak annyi és olyan jellegli személyes adat kiadasara, amely az adatkiadasi
kotelezettség szempontjabdl feltétlenil sziikséges.

Ervényes: 2023 augusztusatol (médositasig vagy visszavonasig)
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